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RESUMEN

Introduccion: La leche humana presenta amplias ventajas para los recién nacidos. Los bancos de leche humana (BLH) repre-
sentan una estrategia esencial para reducir la morbimortalidad neonatal, especialmente en prematuros y recién nacidos de alto
riesgo. Sin embargo, a pesar del crecimiento de los BLH, persisten desafios vinculados al conocimiento y la percepcién social
sobre la donacién de leche humana. Objetivo: Evaluar el conocimiento, las actitudes y la disposicién a donar y recibir leche hu-
mana en personas de la provincia de Corrientes, Argentina. Métodos: Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal.
La muestra estuvo compuesta por 466 personas mayores de 18 afios residentes en la provincia de Corrientes y los datos se re-
colectaron mediante un cuestionario digital estructurado. Se analizaron variables sociodemograficas, conocimiento sobre BLH
y percepcion hacia la donacién. Resultados: La edad promedio de los encuestados fue de 35 afios y predominé el género fe-
menino (80%). El 88,5% manifestd conocer los BLH y el 80,7 % identificd correctamente su funciéon. Sin embargo, se observaron
desconocimientos, como el caracter anénimo y no remunerado de la donacién. La percepcién fue ampliamente favorable: méas
del 90% considerd la practica beneficiosa y expresé disposicién a donar o aceptar leche donada. Se evidenciaron mayores
niveles de conocimiento y aceptacion en mujeres, personas de mayor edad y con mayor nivel educativo. Los grupos mas jovenes
mostraron mayor incertidumbre y percepcién de barreras logisticas. Conclusiones: La poblacion presenta una alta aceptacion
hacia la donacién y recepcion de leche humana, aunque también presenta falta de conocimiento especifico sobre la temética.
El desarrollo de politicas publicas basadas en educaciéon podria representar un cambio prometedor en la red de BLH, fortaleciendo
el sistema de salud publica de la region.
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ABSTRACT

Introduction: Human milk provides well-established benefits for newborns. Human milk banks (BLH) represent a key public
health strategy to reduce neonatal morbidity and mortality, particularly among preterm and high-risk infants. However, despite
the expansion of BLH, challenges remain regarding public knowledge and social perceptions of human milk donation. Objective:
To assess knowledge, attitudes, and willingness to donate and receive human milk among adults in the Province of Corrientes,
Argentina. Methods: A quantitative, descriptive, cross-sectional study was conducted. The sample consisted of 466 individuals
over 18 years of age residing in the Province of Corrientes. Data were collected through a structured digital questionnaire. So-
ciodemographic variables, knowledge about blh, and perceptions toward donation were analyzed. Results: The mean age of
participants was 35 years, with a predominance of females (80%). Overall, 88.5% reported being aware of HMBs, and 80.7%
correctly identified their function. Nevertheless, gaps in knowledge were identified, particularly regarding the anonymous and
non-remunerated nature of donation. Perceptions were highly favorable: more than 90% considered the practice beneficial
and expressed willingness to donate or receive donated milk. Higher levels of knowledge and acceptance were observed among
women, older participants, and those with higher educational attainment. Younger groups demonstrated greater uncertainty
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and perceived logistical barriers. Conclusions: The population shows high acceptance of human milk donation and receipt;
however, specific knowledge gaps persist. The development of education-based public policies may represent a promising strat-
egy to strengthen the blh network and reinforce the regional public health system.

Keywords: Human milk bank; newborns; perception; knowledge.

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce que la leche materna es el alimento ideal para recién
nacidos. Cuando la leche propia de la madre no esta disponible, se recomienda utilizar LH de donantes, prin-
cipalmente en recién nacidos prematuros1. En los bebés prematuros, la leche materna cumple un papel fun-
damental como medida preventiva frente a infecciones intrahospitalarias, mejorando la tolerancia a la
alimentacion y reduciendo el tiempo de hospitalizacion2. La OMS y la Red Iberoamericana de Bancos de Leche
Humana destacan que la donacion de LH reduce la mortalidad neonatal, pese a desafios relacionados con la
difusiéon de informacion, la accesibilidad a centros de recoleccién y la percepcién social sobre el uso de LH
donada3. En Argentina existen 10 BLH operativos en 8 provincias4, evidenciando avances en equidad y ac-
cesibilidad, aunque el volumen de LH recolectado mensualmente sigue siendo bajo.

Estudios reportaron la opinion de mujeres respecto a la donacién de LH5; sin embargo, el conocimiento y la
percepcion sobre BLH por parte de la poblacién de Corrientes representan una incoégnita. El presente estudio
tiene como objetivo evaluar el conocimiento, las actitudes y la disposicién a donar y recibir LH en personas
de la provincia de Corrientes, Argentina.

METODOLOGIA

Tipo de estudio y diseio metodolégico
Se realizé un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal6, cuyo propésito es evaluar el conocimiento,
las actitudes y la disposicion a donar y recibir LH en personas de la provincia de Corrientes, Argentina.

Poblacion

La muestra se obtuvo mediante muestreo aleatorio simple, con participacion voluntaria y cumplimiento de
criterios de inclusion. Se incluyeron personas mayores de 18 afos residentes en Corrientes que comprendieran
espafnol y aceptaran participar. La muestra se determind con un nivel de confianza del 95% y un error del
5%, con un total de 466 participantes.

Instrumento de recoleccion de datos

Se aplicod un cuestionario semiestructurado digital con el objetivo de recopilar informacion sobre las caracte-
risticas, conocimiento, actitudes y disposicion hacia la donacion de LH de la poblacién de Corrientes, Argen-
tina. El instrumento se basé en antecedentes sobre lactancia y donacién de leche3, adaptado al contexto
provincial, con respuestas cerradas de opcion multiple. Se estudiaron tres variables: Caracterizacién poblacional
con las dimensiones edad, género y grado de escolaridad; conocimiento sobre la donacién de LH con las di-
mensiones conocimiento de la existencia de BLH, ubicacion de BLH més cercano, requisitos para ser donante
de LH y caracter anénimo y no remunerado de la donacién, y percepcion sobre la donacién de LH con las di-
mensiones percepcion del beneficio de la donacién, disposicion a donar LH, aceptacion de recibir LH donada
y necesidad de promover e informar sobre los BLH.

Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

El cuestionario fue difundido por medios digitales (redes sociales —Instagram-— de los integrantes del proyecto,
del personal de salud del Banco de Leche Humana Materno Neonatal Eloisa Torrent de Vidal, y redes sociales
de instituciones de salud varias) y permanecié disponible durante cuatro meses consecutivos. Previamente se
realizé una prueba piloto para verificar la comprensiéon del cuestionario y ajustar la redaccion, siguiendo las
recomendaciones metodoldgicas de Hernandez Sampieri6. Los datos obtenidos fueron procesados mediante
Microsoft Excel y el software estadistico InfoStat (versién 2024), con andlisis descriptivo, calculando frecuencias
absolutas y relativas.
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Consideraciones éticas

El estudio se rigid por la Declaraciéon de Helsinki (World Medical Association, 2013)7, lo que garantiza la au-
tonomia, la confidencialidad y la beneficencia. La participacion fue voluntaria y anénima, y el consentimiento
informado fue incluido al inicio del formulario.

RESULTADOS

Caracterizacion poblacional

La muestra estuvo compuesta por 466 participantes en un rango de edad entre 17 y 60 afios, (Tabla 1), con
el 80% de los participantes de género femenino. El 53,8% de los encuestados poseia estudios superiores
completos, distribuidos en 34,6% con nivel universitario completo y 19,2% con formacion terciaria o posgrado
completa.

Conocimiento sobre los BLH

El conocimiento poblacional sobre los BLH evidencié un alto nivel de familiaridad con la temaética (Tabla 1), ya
gue el 88,5% de los participantes manifestd haber oido hablar sobre los BLH. El 80,7% de la poblacién iden-
tificd correctamente que la funcion de un BLH incluye la recoleccién, pasteurizacion, almacenamiento y dis-
tribucién de LH y solo el 55,4% reconocié que son las mujeres sanas en periodo de lactancia con
sobreproduccion quienes pueden donar LH. Ademas, solo el 30,3% respondio correctamente que la donacién
es anénima, evidenciando un importante desconocimiento en este aspecto.

Percepcion sobre la donacion de LH

El 92,5% de los encuestados considerd que la donacion de LH constituye una practica beneficiosa (Tabla 1),
y el 87,6% estaria de acuerdo con donar o con que un familiar o amigo cercano lo hiciera. El 85,6% aceptaria
que un nifio/nifia cercano sea alimentado con LH de BLH de ser necesario. El 83,3% consider6 facil el proceso
de donacion de LH, mientras que el 16,7% lo percibié como dificil. El 89,5% de los participantes considera
que estas practicas deberian ser mas promovidas, y el 86,3% considera que no existe suficiente informacién
disponible sobre esta temética.

Conocimiento sobre los BLH segun el género

Los resultados de la Tabla 2 evidencian diferencias en el conocimiento sobre los BLH segun el género, donde
mas mujeres escucharon hablar sobre BLH que hombres (87% y 66% respectivamente). Al profundizar en la
localizacién del BLH mas cercano, las mujeres demostraron un conocimiento mas preciso, con un 57% de
respuestas afirmativas frente al 33% en los varones. Las mujeres presentaron mas respuestas correctas respecto
a la funcién de los BLH, con un 85% frente al 60% en los varones. Ambos mostraron conocimiento parcial
sobre quiénes se encuentran en condiciones de donar, con predominancia de las mujeres. Respecto del proceso
de donacién, se evidencié un alto desconocimiento en ambos y no identificaron si la donacién es una practica
anodnima o remunerada, aungue esta falta de certeza fue mas marcada en el género masculino.

Percepcion sobre la donacién de LH seguin el género

Se observé una actitud favorable hacia la donacion de LH en ambos géneros (Tabla 2), con el 95% de las mu-
jeres considerando que la donacion es beneficiosa, frente al 85% de los varones. El 91% de las mujeres ma-
nifesté disposicion a donar o a que la madre de su hijo/a donase, comparado con el 75% de los varones,
mientras que la indecision fue de 8% y 20%, respectivamente. En relacién con la aceptacion de que su hijo/a
reciba leche donada, el 90% de las mujeres expresé conformidad, frente al 72% de los varones; la proporcion
de respuestas indefinidas fue superior en hombres (26% vs. 7%,).

Conocimiento sobre los BLH segun la edad

En relacion a la edad, se observé que la proporcién de personas que declararon haber escuchado hablar sobre
BLH aumenta progresivamente desde 76% en el grupo de 17-29 afos a 98% en el grupo de 56-69 afnos
(Tabla 3). Los resultados de la presente investigacién muestran que el grupo mas joven posee menor conoci-
miento sobre la ubicacién del BLH méas cercano (46%) y presenta mas incertidumbre respecto a si la practica
es anénima (60%) o remunerada (55%,).

Percepcién ante la donacion de leche segun la edad
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Los resultados demuestran que la percepcién positiva y la disposicion hacia los BLH se fortalecen con la edad.
Mientras que el 91% de los jovenes de 17 a 29 afos considera la practica beneficiosa, este valor llega al
100% en el grupo de 56 a 69 afios (Tabla 3). Respecto de la disposicion a recibir y donar LH se observé alta
similitud entre edades, con porcentajes que superan el 80% en todos los rangos etarios. Aunque el 81.3%
de la poblacion apoyaba la donacion, solo el 38.3% apoyaria que su hijo recibiera leche de donante12. En el
presente trabajo sélo el 3% de los jovenes de entre 17-29 afios menciond que la practica "puede ser riesgosa”,
mientras que en el grupo de entre 56-69 afios esto disminuye, representando solo el 2%.

Conocimiento sobre los BLH segun el nivel de escolaridad

Se observé que el reconocimiento de la existencia de BLH es superior en los niveles de educacion superior, al-
canzando 89% en universitarios y 91% en personas con estudios terciarios completos, frente a niveles lige-
ramente menores en educaciéon secundaria. Se noté mayor conocimiento sobre la ubicacion del BLH mas
cercano en individuos con titulo universitario (61%) que en aquellos con secundario completo (50%) o ter-
ciario incompleto (24%). El 70% de los universitarios reconoce que la donacién no es remunerada y solo el
43% de las personas con secundario completo posee esta certeza.

Percepcion ante la donacién de leche segun el nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad es un factor condicionante de las actitudes hacia la practica (Tabla 4). Los datos obte-
nidos en esta investigacion reflejan la percepcion de beneficio que parece trascender los niveles académicos,
con un 100% de aceptacién en el nivel primario y 95% en el universitario. No obstante, la disposicion a par-
ticipar (ya sea donando o recibiendo leche de BLH) sigue siendo mas alta en los estratos de mayor escolaridad,
superando el 90% en los niveles terciario y universitario.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidencian un elevado nivel de conocimiento general sobre los bancos de
leche humana (BLH) y una amplia aceptacion hacia la donacién y recepcion de leche humana en la poblacién
de la provincia de Corrientes. No obstante, persisten vacios de informacion sobre aspectos especificos del
proceso de donacion, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de educacion y
promocion dirigidas a la comunidad.

La mayor participacion de mujeres en el estudio podria atribuirse al involucramiento mas directo que tradi-
cionalmente presentan las mujeres en la lactancia y alimentacion infantil8,9, lo que favorece un mayor interés
por responder este tipo de encuesta. Asimismo, el elevado nivel educativo de la poblacion participante podria
haber influido en el conocimiento y las actitudes hacia la donacion de leche humana, ya que un mayor nivel
de instruccion suele asociarse con un mejor acceso a informacion, recursos educativos y contenidos relacio-
nados con la salud10.

En relacién con el conocimiento poblacional sobre los BLH se evidencio un alto nivel de familiaridad con la te-
matica, en contraste con lo reportado en otros estudios: el 62,5% de un grupo de madres manifestaron haber
oido hablar de los BLH11, mientras que Unicamente el 20% de la poblacién posefa conocimientos previos
sobre los BLH12. Esta diferencia podria atribuirse a las caracteristicas de las poblaciones estudiadas, a las me-
todologias empleadas y a las acciones de difusion sobre la donaciéon de leche humana llevadas a cabo en la
Ciudad de Corrientes.

Los resultados mostraron que, aungue existe un conocimiento general elevado sobre la funcion de los BLH,
persisten inconsistencias respecto al proceso de donacién de LH especialmente en relacion con el caracter
anonimo y no remunerado de esta practica. Estos hallazgos podrian constituir una barrera para incrementar
el numero de donantes. En este sentido, la promocion de la lactancia materna y la difusion del funcionamiento
de los BLH podrian favorecer una mayor participacion de mujeres donantes, ya que la promocion, la educacion
y un conocimiento profundo de la lactancia materna representan un foco de promociéon del amamantamiento
a bebés, con aumento consecuentemente en la produccion de leche, lo que podria ser una de las razones
por las que las madres se conviertan en donantes de LH12,13.

La percepcién hacia la donacion y recepcion de leche humana fue ampliamente favorable. El alto porcentaje
de poblacién que aceptaria que un nifo/nifa cercano sea alimentado con LH de BLH de ser necesario cons-
tituye un indicador de aceptacién social de esta practica en la comunidad. La percepcion positiva sobre la do-
naciéon de LH es fundamental en la practica, ya que mujeres donantes de LH refirieron que el apoyo percibido
por sus esposos, familiares y amigos en forma de &nimo, apoyo fisico y atencién al bebé las motivo a iniciar
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el proceso, ademas del deseo de ayudar a otras familias14. La mayoria de los participantes percibié el proceso
de donacion como sencillo, por lo que la percepcion de dificultad no pareceria constituir una barrera impor-
tante en la poblacién correntina. Las dificultades sefialadas se vinculan principalmente con la realizacion de
analisis clinicos, traslado, tiempo y desconocimiento del proceso. Asimismo, el alto porcentaje de poblacion
gue considera que la practica debe ser mas promovida, refuerza la importancia de fortalecer las estrategias
de comunicacién y educacion orientadas a la promociéon de la donacion de LH y al funcionamiento de los
BLH.

Respecto del género, las mujeres presentaron mayores niveles de conocimiento sobre la existencia, funcién y
localizacion de los BLH, asi como una mayor aceptacion de la donacion y recepcion de leche humana. Las di-
ferencias observadas seguin el género podrian explicarse por la mayor participacion de las mujeres en temas
vinculados a la lactancia. Sin embargo, el desconocimiento de aspectos especificos del proceso de donacion
en ambos grupos resalta la necesidad de fortalecer las acciones de educacion y difusién.

Otros autores evidenciaron que no existieron diferencias estadisticamente significativas en el nivel de conoci-
miento entre madres y padres (p > 0,05), con conocimiento similar en ambos grupos15, contrastando con
los resultados obtenidos, donde las mujeres demostraron un conocimiento mas preciso en relacion con la
funcion, localizaciéon y condiciones de donacion. Estas diferencias podrian asociarse a factores socioculturales
propios de cada contexto, tal como discute Gitz16,9, quien sostiene que las mujeres tienden a tener un co-
nocimiento mas profundo y preciso sobre temas ligados a lactancia y los BLH, mientras que los hombres no
presentan el mismo grado de conocimiento debido a los roles de género. Esto refuerza la necesidad de disefar
estrategias de educacion y sensibilizacion adaptadas a la realidad local.

Se observé una actitud favorable hacia la donacién de LH en ambos géneros (Tabla 2). Otros autores mencio-
naron que el nivel de conocimiento parental sobre los BLH era bajo en términos generales y que no se obser-
varon diferencias estadisticamente significativas entre madres y padres15. Asimismo, se describié una
proporcion relevante de respuestas indecisas o ambivalentes frente a estas instituciones, lo que los autores
atribuyen a limitaciones en el acceso a informacién clara y sistematizada.

La relaciéon positiva observada entre la edad y el grado de conocimiento coincide con lo hallado en otros tra-
bajos que identifican a la edad como un predictor significativo del conocimiento sobre los BLH. Los partici-
pantes mas jovenes evidenciaron un menor conocimiento sobre los Bancos de Leche Humana, especialmente
en aspectos relacionados con su ubicacién y el proceso de donacién, lo que es consistente con otro estudio
donde se determiné que las mujeres menores de 20 afios tienen una mayor probabilidad de poseer un cono-
cimiento deficiente en comparacién con los grupos de mayor edad (AOR=3.048; p=0.001)17, debido a que
las personas de mayor edad suelen tener mas experiencia y conciencia sobre los beneficios de la lactancia y
los servicios de salud disponibles. Otro trabajo reporté que la edad predice significativamente el conocimiento
sobre los BLH, y el conocimiento de las mujeres aumentaba especificamente en el rango de 31 a 40 anos12.
Sin embargo, los datos de la presente investigacion sugieren que este conocimiento alcanza su punto maximo
en edades mas avanzadas (56-69 anos), superando el nivel de los grupos de edad reproductiva media.

Los resultados demuestran que la percepcién positiva y la disposicion hacia los BLH se fortalecen con la edad.
Mientras que otros trabajos identifican a la edad como un factor determinante en la configuraciéon de actitudes
favorables hacia la donacion de LH. Zhang determiné que la edad de las mujeres es un factor que predice po-
sitivamente la actitud y la practica respecto a los BLH12. Dhakal encontré que las mujeres mas jovenes ( 20
anos) presentan mayor tendencia hacia actitudes negativas en comparacién con los grupos de mayor edad
(p=0.001)17 sugiriendo que la madurez etaria se asocia con una mayor valoracién de la LH como un recurso
vital.

Respecto de la disposicion a recibir y donar LH se reportaron discrepancias en otros trabajos, donde el 89%
de la poblacion estaba dispuesto a donar, pero solo el 55.4% aceptaria recibirla18. La alta aceptabilidad en
la provincia de Corrientes indica una menor prevalencia de prejuicios sobre la seguridad del producto final en
comparacion con otras regiones. Los participantes de 17-29 afos perciben el proceso como "dificil" por fac-
tores logisticos (analisis clinicos, traslados y tiempo), lo que coincide con lo reportado por Zhang y colabora-
dores, donde la "falta de tiempo" y "transporte inconveniente" fueron las principales razones para no
donar12. La literatura sugiere que el desconocimiento de los protocolos de los BLH alimenta la percepcion de
dificultad, la cual disminuye en personas con mayor experiencia e informacién. Para Zhang y colaboradores y
Dhakal y colaboradores, la desconfianza en la sequridad y el miedo a la transmisién de enfermedades infec-
ciosas son barreras que afectan a las poblaciones con menor nivel de conocimiento12,17. La alta confianza
observada en Corrientes, especialmente en los adultos de 56 - 69 afios, sugiere un entorno culturalmente fa-
vorable que percibe al BLH como una instituciéon segura.

Con respecto al nivel de escolaridad, el mismo ejerce una influencia determinante en el conocimiento técnico
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y la percepcion social de los BLH y la donacién de LH. Otros trabajos publicados mencionan una asociacion
entre el estatus educativo y el nivel de conciencia general (p=0.002), evidenciando que las madres alfabeti-
zadas poseen un nivel de conocimiento del 41.2%, mientras que el 50% de aquellas que no saben leer ni es-
cribir presentan un conocimiento inadecuado19.

El nivel de escolaridad es un factor condicionante de las actitudes hacia la practica (Tabla 4). Fue reportado
gue la percepciéon positiva esta significativamente ligada a la educacién (p=0.011), encontrando que el
66.66% de las madres sin instruccién formal mantienen una percepcion negativa, mientras que casi el 70%
de las madres alfabetizadas ven la practica favorablemente19. Entre las barreras identificadas en poblaciones
con menor acceso educativo se encontrd el temor a la transmision de enfermedades infecciosas, creencia
compartida por el 32.1% de la muestra en dicho estudio. Por el contrario, los datos obtenidos en esta inves-
tigacion reflejan la percepcién de beneficio que parece trascender los niveles académicos, lo que sugiere que
la valoracion de la donacién como un acto "beneficioso" esta profundamente arraigada.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la poblacién de la provincia de Corrientes, Argentina, presenta una alta acepta-
cion social hacia la donacién y recepcion de LH, lo que constituye un ambiente favorable para la expansion
de la red de BLH. La falta de conocimiento especifico sobre el proceso de donacion y sobre la practica de-
muestra la necesidad de una mayor intervencion educativa dirigida estratégicamente. Las diferencias respecto
del género y edad sugieren la presencia de segmentos poblacionales mas vulnerables, con menos informacion.
Estos hallazgos demuestran que el fortalecimiento del conocimiento de la comunidad sobre esta temaética fa-
voreceria la captacion de donantes y la confianza social en el sistema.

Limitaciones

La utilizacién de un cuestionario digital autoadministrado podria haber introducido sesgos de seleccion al de-
pender de la participacion voluntaria, al mismo tiempo que solo participaron quienes tenian acceso y cono-
cimiento sobre redes sociales. Asimismo, la mayor representacién de mujeres y de personas con un nivel
educativo superior podria limitar la generalizacion de los resultados a la poblacién de la provincia de Corrientes.
Futuras investigaciones deberian incluir otras formas de recoleccién de datos, con el fin de obtener mayor di-
versidad poblacional en la muestra.
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